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OBJECTIF 
 
La présente politique a pour but d’informer les membres de l’Association régionale de pickleball 
de Laval (ci-après l’Association ou l’ARPL) des conditions applicables lors de l’achat, de 
l’inscription, de l’annulation ou du remboursement d’une activité offerte et gérée par l’ARPL. 
 
Cette politique s’applique à toutes les activités offertes, administrées et facturées par l’ARPL. 
 
IDENTIFICATION DU VENDEUR 
 
ASSOCIATION RÉGIONALE DE PICKLEBALL DE LAVAL (ARPL) 
Adresse : 268, boul. Ste-Rose Laval (Québec) H7L 1M2 
Courriel : contact@pickleballlaval.ca 
Site web : https://pickleballlaval.ca 
 
L’ARPL est un organisme sans but lucratif dont la mission est de promouvoir la pratique du 
pickleball et d’offrir des activités encadrées à ses membres. 
 
A) TARIFICATION  
 
1. DÉTERMINATION DES COÛTS 
 
Les coûts d’inscription des sessions et des formations varient selon la nature, le plateau de jeu, 
la durée et les ressources nécessaires à chaque activité. 
 
2. PAIEMENT ET TAXES 
 
Le paiement complet doit être effectué au moment de l’inscription, les taxes étant incluses. 
 
Ce paiement confirme l’inscription du participant. 
 
En l’absence de paiement complet, l’inscription n’est pas considérée valide. 
 
3. MODES DE PAIEMENT ACCEPTÉS 
 
Tous paiements pour les activités de l’ARPL peuvent être effectués par les moyens suivants: 

• Carte de crédit (Visa, Mastercard) 
 
4. INSCRIPTIONS APRÈS LE DÉBUT D’UNE SESSION OU D’UNE FORMATION 
 
Une inscription faite après le début d’une session ou d’une formation peut être autorisée selon la 
nature de l’activité et sous réserve des places disponibles. 
 
Les frais d’inscription seront ajustés au prorata des séances restantes. 
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B) REMBOURSEMENT ET ANNULATION 
 

1. FRAIS D’ADHÉSION ANNUEL 

En tout temps Non-remboursables 

 

2. FRAIS D’INSCRIPTION AUX SESSIONS DE JEU 

Avant le début de 
la session 

Remboursables intégralement, sans frais 

Après le début de 
la session* 

Des frais seront facturés pour chaque séance passée à la date de la 

demande + des frais administratifs de 10$ 

* Remboursement sous réserve, voir art. B) 2.ii 

 

3. FRAIS D’INSCRIPTION POUR UNE ACTIVITÉ PONCTUELLE 

Les frais d’inscription pour une activité 
ponctuelle (Tournoi d’un jour) 

Non remboursables 

 

4. FRAIS D’INSCRIPTION À UNE FORMATION 

Formation de 1 jour Non remboursables 

 
 
Formation de 2 
jours et plus 

Annulation avant le début 
des cours 

Remboursables sans frais ou pénalité 

 
Annulation après le début 
du cours 

Remboursables au prorata. Le membre 
devra payer le coût des cours déjà suivis 
ainsi que des frais s’élevant à 10% du prix 
des cours qui n’ont pas été donnés jusqu’à 
un maximum de 50$ 

 
1. FRAIS D’ADHÉSION ANNUEL 
 
Les frais d’adhésion annuel à l’ARPL ne sont pas remboursables. 
 
2. FRAIS D’INSCRIPTION AUX SESSIONS DE JEU (ACTIVITÉS RÉGULIÈRES)  
 

i. Avant le début de la session 
 

Une demande d’annulation d’inscription à une session de jeu transmise avant le début de la 
session, il y aura un remboursement intégral sans frais. 

 
ii. Après le début de la session 

 
Toute demande d’annulation d’inscription à une session de jeu transmise après le début de la 
session sera analysée selon la présente politique et l’ARPL se réserve le droit de refuser le 
remboursement. 

 
Si l’annulation est accordée, des frais seront facturés pour chaque séance passée à la date de la 
réception de la demande, selon le taux d’une activité à la carte que le membre ait été présent ou 
non et des frais administratifs de 10$ lui seront également facturés.  
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3. FRAIS D’INSCRIPTION POUR UNE ACTIVITÉ PONCTUELLE (EX : TOURNOI) 
 
Les frais d’inscription pour une activité ponctuelle sont non remboursables. 
 
4. FRAIS D’INSCRIPTION À UNE FORMATION  
 
Les frais d’inscription à une formation seront remboursés ou non selon qu’il s’agit : 

• D’une formation de 1 jour, ils seront non remboursables; 

• D’une formation de 2 jours et plus : 
o Annulation avant le début des cours : Remboursables sans frais ou pénalité;  
o Annulation après le début du cours : Remboursables au prorata. Le membre 
devra payer le coût des cours déjà suivis ainsi que des frais s’élevant à 10% du prix des 
cours qui n’ont pas été donnés jusqu’à un maximum de 50$. 

 
5. ANNULATION D’UNE SESSION DE JEU OU D’UNE FORMATION PAR L’ARPL OU HORS 

DE SON CONTRÔLE 
 

i. Si pour des raisons logistiques, organisationnelles ou indépendantes de sa volonté, une 
session ou formation devait être annulée avant ou après le début d’une activité, l’ARPL 
se réserve le droit d’annuler cette activité. 

 
Dans ce cas, un remboursement au prorata des séances non tenues sera effectué, sans 
frais d’administration.  

ii. Si une activité était annulée pour des circonstances hors du contrôle de l’ARPL 
(conditions météorologiques, directives sanitaires, fermeture d’installations, etc.), la 
possibilité de reprise de l’activité seront évaluées et à défaut un remboursement pour la 
séance annulée sera déterminé. 

 
6. RETRAIT D’UN MEMBRE À UNE ACTIVITÉ PAR L’ARPL 

 
Un membre inscrit à une activité et qu’il est déterminé que son calibre ne correspond pas au 
calibre de la session de jeu, l’ARPL pourrait lui proposer une plage de jeu mieux adaptée à son 
calibre. 
 
Si aucune place n’est disponible dans les plages de jeu, un remboursement au prorata de la durée 
restante lui sera accordé, sans frais d’administration. 
 

7. ABSENCE À UNE SÉANCE DE JEU OU JOURNÉE DE FORMATION MANQUÉE 
 

Aucun remboursement ni reprise de séance ne sera accordé pour une absence à une séance de 
jeu ou à une formation. 
 
8. MEMBRE EXPULSÉ DE L’ARPL 
 
Pour un membre qui serait expulsé de l’Association, les frais d’inscription aux sessions de jeu et 
autres activités seront facturés pour chaque séance passée à la date de la réception de la 
demande, selon le taux d’une activité à la carte que le membre ait été présent ou non et des frais 
administratifs de 10$ lui seront également facturés.  
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9. DEMANDE D’ANNULATION OU DE REMBOURSEMENT 
 

i. Le membre qui désire faire une demande d’annulation ou pour demander le remboursement 
pour une annulation de session de jeu ou pour une formation devra faire part des motifs au 
soutien de sa demande; 

ii. Toute demande doit être faite par écrit à : tresorier@pickleballlaval.ca 
iii. La demande doit : 

o Préciser le motif de la demande ; 
o Indiquer si le participant souhaite un crédit applicable à une future activité ou un 

remboursement direct; 
o Être datée et signée par le participant. 

iv. La période considérée pour les remboursements sera à compter de la date de réception du 
formulaire ou courriel de la demande. 

 
Chaque demande sera analysée individuellement par l’ARPL, conformément à la présente 
politique. 
 
10. MODE DE REMBOURSEMENT 

 
Les remboursements sont effectués sous forme de code promotionnel ou par virement Interac au 
compte du membre, selon la préférence indiquée dans la demande. 
 
C) MODIFICATIONS À LA POLITIQUE 
 
L’ARPL se réserve le droit de modifier cette politique à tout moment et sans préavis. 
 
La version en vigueur au moment de l’inscription prévaut pour la transaction concernée. 
 
D) RÉFÉRENCES LÉGALES 
 
La présente politique est régie par les lois en vigueur dans la province de Québec, notamment : 
• le Code civil du Québec ; 
• la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, c. P-40.1) ; 
• la Loi 25 sur la protection des renseignements personnels. 
 
Adoptée par le Conseil d’administration  
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FORMULAIRE DE DEMANDE DE REMBOURSEMENT 
 
 
Prénom :  ________________________   Nom : _______________________________________ 
 
 
Par la présente je désire demander le remboursement de ma session : 
 
Lieu : _____________________________________ 

Journée : __________________________________ 

Heure : ___________________________________ 

 
MOTIF : (préciser le motif de la demande) 

☐ Maladie 

☐ Blessure 

☐ Empêchement personnel, indiquez les détails : ____________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 
MODALITÉ DE REMBOURSEMENT 
 
Je souhaite : 

☐ Un code promotionnel applicable à une future activité  

☐ Un remboursement 
 
Date : ___________________________ 
 
Lieu : ____________________________ 
 
 
_____________________________________________________________________ 
Signature 
 
Toute demande de remboursement sera étudiée par les responsables de l’ARPL 
conformément à la politique de tarification et de remboursement et doit être faite par écrit 
à : tresorier@pickleballlaval.ca 
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